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WORKSHOP ONLINE

ISO 19011:2018 — Case Study: Como auditar a Alta Dire¢ao?

Workshop pratico sobre a aplicagdo das alteragGes relevantes da ISO 19011:2018 no processo de auditoria e ao mesmo
tempo permite aprofundar os conhecimentos e as habilidades na preparagdo da auditoria a Alta Dire¢do baseada nos

requisitos comuns das normas de sistemas de gestao (anexo SL).

Objetivos Gerais
No final da agdo de formacdo o participante é capaz de:

e Demonstrar conhecimentos e habilidades sobre as novas orientagGes da ISO 19011:2018 em relagao a:
o Identificar os principios de auditoria;
o Elaborar um programa de auditoria identificando os Riscos e Oportunidades;
o Planear uma auditoria considerando a abordagem baseada no risco;
o Preparar as questdes para obter pistas de auditoria a Alta Direcdo— contexto da organizacdo, lideranca, riscos e
oportunidades e acdes para os tratar, indicadores/objetivos e andlise critica pela direcdo e melhoria;
o Identificar exemplos das evidéncias de auditoria para garantir a integridade e precisdo das informacGes e ter

confianca nas conclusGes a tirar.

Publico-alvo

Auditores internos e externos (auditorias de 13, 22 e 32 parte); Consultores de Sistemas de Gestéo.

Pré-requisitos
Ter participado na formagdo sobre alteragdes da NP EN ISO 19011:2018. Conhecimentos sobre os requisitos comuns das

normas (Anexo SL). Recomendavel experiéncia em auditorias a sistemas de gestdo, de 12, 22 ou 32 parte.

Conteudo Programatico
Caso pratico:

Identificar os principios de auditoria
Programa de auditoria considerando os riscos e oportunidades
Plano de auditoria considerando a abordagem baseada no risco

Lista de questGes para realizar a auditoria a Alta Diregédo
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Exemplos de evidéncias de auditoria
Duragao: 4 horas
Horario: 13:30 as 17:30

Investimento: RS 250

Descontos: 5% para 2 inscricdes da mesma organizacao, 10% para 3 ou mais inscrices da mesma organizagdo.

Contactos

E-mail: educacaoeformacao@apcer.com.br | Tel: (11)3527-9490 | Fax: (11)3527-9491

ISO 19011:2018 — Case Study: Como auditar a Alta Dire¢do?


mailto:educacaoeformacao@apcer.com.br

apcer” education»
& training

Preencha a ficha de inscrigdo e envie para educacaoeformacao@apcer.com.br

ISO 19011:2018 — Case Study: Como auditar a Alta Dire¢do?


https://www.apcergroup.com/images/site/downloads/Unef/Programas/BR/FichadeInscricao_Formacao_apcer_brasil_este.pdf
https://www.apcergroup.com/images/site/downloads/Unef/Programas/BR/FichadeInscricao_Formacao_apcer_brasil_este.pdf
mailto:educacaoeformacao@apcer.com.br
https://www.apcergroup.com/images/site/downloads/Unef/Programas/BR/FichadeInscricao_Formacao_apcer_brasil_este.pdf
https://www.apcergroup.com/images/site/downloads/Unef/Programas/BR/FichadeInscricao_Formacao_apcer_brasil_este.pdf

