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ESPECIALIZACAO AVANCADA

Gestao e Auditoria de Sistemas de Gestao da
Qualidade, Ambiente e SST

As metodologias e comportamentos para o desempenho do Gestor
e/ou Auditor da Qualidade, Ambiente e Salide e Seguranca e Salde no
Trabalho

Uma abordagem integrada aos Sistemas de Gestao.

» Certificacao de Auditores Internos da Qualidade, Ambiente e
Seguranca e Saude no Trabalho

* Acessibilidade no modelo GoToTraining



PORQUE A ESPECIALIZACAO?

A Especializagao Avancada em Gestao e Auditoria de Sistemas de Gestao da
Qualidade, Ambiente e SST, proporciona aos formandos uma abordagem holistica a
temas correntes relacionados com a Qualidade, Ambiente e Seguranca e Saide no
Trabalho.

Tendo como plano de fundo, o alinhamento e a integracdo de Sistemas de Gestao -
1SO 9001, 14001 e 45001 -, o programa do curso integra conceitos e metodologias de
gestdo transversais, principios e requisitos especificos de cada norma, linhas de
orientagao das auditorias a Sistemas de Gestao de acordo com a ISO 19011:2018,
assim como, as softskills necessarias ao desempenho eficaz dos papéis de gestor e
auditor.

Com o objetivo de oferecer aos formandos as melhores referéncias normativas e
praticas, o corpo docente é composto por especialistas, auditores coordenadores e
professores universitarios com elevada experiéncia nestas matérias que
disponibilizam o seu conhecimento nas varias Unidades Curriculares que se
interligam entre si. Os formandos terdo também oportunidade de percorrer o ciclo
completo de realizacdo de uma auditoria, sendo convidados a participarem
atividades de auditoria reais.

Em resumo, esta Especializacdo Avancada é uma oportunidade de capacitacao para
profissionais que pretendam elevar os seus conhecimentos em matérias de
Qualidade, Ambiente e Seguranca e Satide no Trabalho e aperfeicoar os seus
comportamentos, através de uma abordagem atual, pratica e multidisciplinar.
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COORDENACAO CIENTIFICA-PEDAGOGICA

Dora Gongalo (APCER)
Diretora do Curso

Unit Leader - APCER Education & Training. Diretora
Executiva-Certificacdo. Diretora-Certificacdo e
Auditores. Diretora-Auditores e Formacao. Diretora
Comercial e Operagdes. Coordenadora. Gestora de
Cliente. Gestora de Projetos e consultora. Engenheira
de processos. Oradora. Formadora. Docente. Auditora.
Membro da Comissdo de Coordenacdo do curso de Pos-
Graduagdo em Gestdo da Qualidade em Salde (parceria
APCER/Catdlica-Instituto de Ciéncias da Sadde).
Licenciatura em Engenharia Quimica-FCTUC. Mestre em
Engenharia do Ambiente-FEUP. Master Executive em
Gestdo de Recursos Humanos e MBA em Gestdo -
Universidade Catodlica Portuguesa.
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Elisabete Marques (APCER)
Coordenadora Cientifica

Licenciada em Engenharia Quimica Industrial; Pés graduada
em Engenharia da Qualidade pela UNL/ISQ; Pés - graduada
em Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho pelo ISCS -
Sul; Formadora certificada pelo IEFP e qualificada como
formadora do curso QMS Lead Auditor ISO 9001 certificado
pelo CQI/IRCA; Consultora de Sistemas de Gestao, Produtos
e Servigos, Auditora da APCER de Sistemas de Gestdo da
Qualidade, Ambiente, Seguranca e Saude no Trabalho,
Formacao Profissional, Pessoas, Manutencao de Extintores,
Marcagao CE e Diretiva MID, Formador e parceiro da APCER
Education & Training na concegao e desenvolvimento de
Cursos.
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COORDENACAO CIENTIFICA-PEDAGOGICA

Lina Paulo (APCER)
Coordenadora Pedagdgica

Education and Training Manager - APCER. Licenciatura
em Educacdo Social (Universidade do Algarve);
Licenciatura em Psicologia (ISPA). Mestrado em Psicologia
Social e das OrganizagGes (ISPA). Experiéncia em
Recrutamento e Selecdo, Gestao do Talento, Gestao
Estratégica de Recursos Humanos, formagao de soft skills
(Lideranga, Comunicagdo, Gestao do Tempo, Negociagdo
e Gestdo de Conflitos, Gestao de Equipas). Auditora em
treino.
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FORMADORES

Carolina Mosca Helena Pereira

Licenciada em Engenharia do Ambiente pela Universidade
de Aveiro. Pés-Graduagdo em Gestdo da Seguranca, Higiene
e Saude no Trabalho e Pds - Graduagdo em Gestdo da
Qualidade e Segurancga Alimentar pelo Instituto Egas Moniz;
Pés - Graduacio em Etica e Responsabilidade Social pela

Doutoranda em Ciéncias Farmacéuticas (Faculdade de
Farmacia da Universidade de Coimbra);

Mestre em Ciéncias Farmacéuticas (Faculdade de
Farmacia da Universidade de Coimbra);

Mestre em VIH / SIDA - (Universidade Catdlica

Portuguesa). Licenciada em Ciéncias Farmacéuticas Universidade Auténoma. Consultora; Auditora da APCER de
(Faculdade de Farmécia da Universidade de Coimbra). Sistemas de Gestao da Qualidade, Ambiente e Seguranca;
P6s-Graduacdo em Salde Publica (Universidade do Porto Verificadora EMAS, CELE e SEVESO.

/ COFANOR). Pés-Graduagdo em Fisiofarmacologia
(Universidade do Porto / COFANOR). Pés-Graduagdo -
Programa Avancado de Gestdo para Farmacéuticos
(Universidade Catdlica Portuguesa / Ordem dos
Farmacéuticos). Auditora e formadora da APCER de
Sistemas de Gestdo Qualidade.
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FORMADORES

Fatima Cachada Manuel Salgado Silva
Licenciatura em Microbiologia e Mestrado em Tecnologias do
Ambiente. Consultor, Auditor e Formador com ampla
experiéncia em multiplos setores de atividade. Auditor da
Avaliadora Coordenadora e Técnica (Metrologia) - IPAC. APCER desde 2000. Verificador EMAS. Verificador CELE.
Coordenadora do grupo de trabalho - Relacre. Titulo de Verificador Pds-AlA. Verificador PCIP. Formador em varias
Especialista em Metrologia - Ordem dos Engenheiros. ' instituicOes na area da conformidade legal (APCER, AEP,
APQ, ISQ). Socio-Gerente da SIA - Sociedade de Inovagdo
Ambiental. Ampla experiéncia na Implementacao de
Sistemas de Gestao assim como auditorias aos mesmos.
Centenas de auditorias de conformidade legal realizadas.

Licenciatura em Eng?® Eletrotécnica e de Computadores
(FEUP). Responsavel Técnica do Laboratério de
CalibragGes da BGI - Brisa Gestdo de Infraestruturas.
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FORMADORES

Nuno Queirds

Licenciado em Economia pela Faculdade de Economia do
Porto (1983). P6s-Graduagdo em Economia Europeia pela
Universidade Catdlica Portuguesa (1988). MBA em Gest&o
de Operagdes Comerciais, pela Universidade Catoélica
Portuguesa (1998/99). Membro da Ordem dos
Economistas, com a C.P. n° 1432. A formacao profissional -
Ciclo Avancado em Controlo de Gestdo, pela CEGOC;
“Balanced Scorecard Certificate” pelo Institute for
International Research; O Certificado de Aptidao
Profissional pelo IEFP - Instituto de Emprego e Formacéo
Profissional; e “Green Belt- Six Sigma” e CAP - Change
Acelaration Process Training pelo Center for Learning &
Organizational Excelence. Consultor no MIS - Consultores
de Gestdo Lda, nas areas da gestdo estratégica (balanced
scorecard), controlo de gestdo e Six Sigma.
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Pedro Marques

Doutorado (2013) e Licenciado (2001) em Engenharia
Industrial pela FCT NOVA (2013). Certified Six Sigma Black
Belt pela ASQ (2014-); Licensed Coaching Practitioner pela
Association for Coaching (2018); Lean Manager na Auchan
Retail Portugal (2018-); Gestor de Projecto e Lean Expert na
Sonae (2017-2018); Coordenador da p6s-graduacéo Lean &
Operations Management no 1SQ (2016-); Professor Auxiliar na
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias
(2014-); Professor Convidado no MBA em Gestdo do ISLA
Leiria (2017-); Consultor Sénior no 1SQ (2006-2016) e
responsavel pela area de servigos e consultoria em Lean Six
Sigma (2013-2016); Responsavel da Qualidade da Direc&o
Gas, Aguas e Saneamento do I1SQ (2003-2005); Autor e
coautor de varias publicagdes internacionais, incluindo
capitulos de livros; Orador convidado em vérios eventos
nacionais e internacionais. Consultor no MIS - Consultores
de Gestdo Lda., nas areas da gestdo estratégica (balanced
scorecard), controlo de gestdo e Six Sigma.
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FORMADORES

Rui Nascimento Marques

Licenciado em Eng.° de Maquinas Maritimas e em
Engenharia e Gestdo Industrial. Pés-Graduagdo em
Engenharia da Qualidade; P6s graduagdo em Engenharia
de Seguranca (Técnico Superior de Seguranca); Pds
Graduacgao em Gestdo de Energia. CAP de Formador; CAP
de Técnico Superior de Seguranca nivel 5; CAP de
Instalador de painéis solares térmicos. Auditor APCER na
area da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Saude no
Trabalho, Energia.
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Salvador Teixeira

Licenciatura Engenharia Bioldgica. Mestrado Integrado de
Engenharia Bioldgica. Mestrado Integrado em Engenharia
Civil (Em curso). Auditor Interno Certificado APCER,
Qualidade, Ambiente e Seguranca e Satde no Trabalho.
(2006/AUD.189, 2006/AUD.198 e 2006/AUD.197)

Auditor Coordenador da APCER nas areas da Qualidade,
Ambiente, Seguranca e Saude no Trabalho e Energia.
Técnico Superior de Seguranca e Higiene no Trabalho n.°
0410/3186/02. Formador Certificado n.° EDF 22463/2011 DN.
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FORMADORES

Sandrina Leal Vitor Casimiro

Licenciado em Engenharia Mecanica. Formador e auditor da
APCER da SA 8000, Gestdo do Risco 31000. Lead Auditor SA
8000 qualificado pela SAI- Social Accountability
International. Membro da CT 164 - Responsabilidade Social.
Membro-fundador da CT 180 - Comissdo Técnica da Gestdo
do Risco.

Professora Adjunta no ISCAC - Coimbra Business School e
Professora Convidada no Instituto Politécnico de Leiria.
Consultora, Formadora, Conferencista na drea de Gestdo
de Recursos Humanos, doutoranda em Politicas de
Desenvolvimento de Recursos Humanos no ISCSP da \
Universidade de Lisboa, Titulo de Especialista em Gestdo
e Administracao, Mestre em Gestao de Recursos Humanos
pelo ISLA/Leiria, pés-graduada em Administracdo e
Politicas Plblicas pelo ISCTE/Lisboa e Licenciada em
Ciéncia Politica e RelacGes Internacionais pela FCSH da
Universidade Nova de Lisboa.

Experiéncia significativa em Recrutamento, Gestao do
Talento, Gestdo Estratégica de Recursos Humanos,
Executive Coaching, formacao de soft skills (Lideranca,
Comunicacao, Gestao do Tempo, Negociagao e Gestao de
Conflitos, Gestao da Mudanca, Gestao de Equipas,
Capacidade Empreendedora - Criatividade - Inovagao).
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PROGRAMA

Unidade Duracao
Curricular Designacao (h)

uco Apresentacao do Curso 2
ucCi Contexto Organizacional 26
uc2 Planeamento e Suporte 12
ucs Avaliagdo do Desempenho e Melhoria 20
uc4s Gestao da Qualidade 32
ucs Gestao Ambiental 24
uce Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho 24
ucr Atitudes e Comportamentos de um Gestor e Auditor* 16
ucs Metodologias de Auditoria*® 16

Duragdo das aulas 172

Avaliacdo de conhecimentos 16

Projeto Final 80
Duracao global 268
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PROGRAMA

As Unidades Curriculares (UC) do curso de Especializacao Avangada proporcionam uma
visdo global dos Sistemas de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Salde e Seguranca no
Trabalho, assim como os conhecimentos e a pratica de métodos, técnicas e
comportamentos, necessarios ao desempenho pleno da funcdo de Gestor e/ou Auditor.

O curso é na sua maioria realizado online em ambiente de sala virtual, sendoaUC7 e a
UC8 obrigatoriamente realizadas presencialmente em contexto de sala ou in situ.

A maioria das aulas é lecionada a sexta-feira, das 18:00 as 22:00 e aos sabados, das 09:00
as 13:00, havendo, pontualmente, de acordo com o Plano de Estudos estabelecido,
unidades curriculares com horarios mais alargados (UC7 e UC8).

O Projeto Final (UC9) consiste na realizacao de um trabalho individual ou em grupo
realizado sob a supervisao de um tutor.

O curso é modular e permite a inscricdo em unidades curriculares isoladas. A
equivaléncia em mddulos similares frequentados em formacGes promovidas por outras
entidades sera analisada, caso a caso pela APCER, em funcdo das condicdes de acesso de
cada unidade curricular e dos contelddos programaticos das a¢oes frequentadas.

No final do curso, com a frequéncia de todas as unidades curriculares, os participantes
adquirem um certificado de Especializacdo Avancada, incluindo a componente de
formacdo necessaria a Qualificagdo como Auditor Interno nos referenciais 1ISO 9001,
14001 e 45001, que permite o acesso a Certificacdo de Auditor Interno.
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CRONOGRAMA E PLANO CURRICULAR
" oatss | Horrio | UC | Discplina | Formador _

Qui, 10 out 18:00-20:00 UCO Apresentagao do Curso Coordenagdo
Sex, 11 out 20:00-22:00 UCO Apresentac¢do do Curso Coordenagdo
Sex, 11 out 20:00-22:00 UC1 Introducdo a Gestdo da QAS Elisabete Marques
Sab, 12 Out 09:00-13:00 UC1 Introdugdo a Gestdo da QAS Elisabete Marques
Sex, 18 Out 18:00-22:00 UC1 Organizagdo e Gestdo Nuno Queirés
Sab, 19 Out 09:00-13:00 UC1 Planeamento Estratégico Nuno Queirds
Sex, 25 Out 18:00-22:00 UC1 Abordagem por Processos Pedro Marques
Sab, 26 Out 09:00-18:00 UC1 Gestdo do Risco Vitor Casimiro
Sex, 08 Nov 18:00-22:00 UC2  Objetivos e Programas Salvador Teixeira
Sab, 09 Nov 09:00-13:00 UC2 Gestdo de Competéncias e Conhecimento Carolina Mosca
Organizacional
Sex, 15 Nov 18:00:22:00 UC2 Comunicagdo com as partes interessadas Helena Pereira
Séab, 16 Nov 09:00-13:00 UC3  Nogdes Basicas de Estatistica Pedro Marques
Sex, 22 Nov 18:00:22:00 UC3  Revisdo pela Gestao Salvador Teixeira
Sab, 23 Nov 09:00-13:00 UC3  AuditoriaInterna e alS0 19011:2018 (partel) Carolina Mosca
Sex, 29 Nov 18:00:22:00 UC3  AuditoriaInterna e alSO 19011:2018 (parte II) Carolina Mosca
Séab, 30 Nov 09:00-13:00 UC3  Melhoria Elisabete Marques
Sex, 06 Dez 18:00:22:00  UC4  Design e Desenvolvimento (parte I) Vitor Casimiro
Sab, 07 Dez 09:00-13:00 UC4  Design e Desenvolvimento (parte II) Vitor Casimiro
Sex, 13 Dez 18:00:22:00 UC4 AISO9001:2015 Carolina Mosca
Séb, 14 Dez 09:00-13:00 UC4 Avaliagdo da Satisfacao de Clientes Carolina Mosca
Sex, 20 Dez 18:00:22:00 UC4  Ferramentas de Gestdo da Qualidade (parte I) Elisabete Marques
Sab 21 Dez 09:00-13:00 UC4 Ferramentas de Gestdo da Qualidade (partell)  Elisabete Marques
Sex, 03 jan 18:00:22:00 UC4 Metrologia (partel) Fatima Cachada
A Séb, 04 jan 09:00-13:00 UC4 Metrologia (parte 1) Fatima Cachada
apcer” education
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CRONOGRAMA E PLANO CURRICULAR

Sex, 10 Jan 18:00:22:00 UC5 IS0 14001:2015 Helena Pereira
Sab,11Jan  09:00-13:00 UC5 Determinagdo Aspetos Ambientais e a Perspetiva  Helena Pereira
do Ciclo de Vida (parte I)
Sex, 17 Jan 18:00:22:00 UC5 Determinagdo Aspetos Ambientais e a Perspetiva  Helena Pereira
do Ciclo de Vida (parte 1)
Sab,18 Jan  09:00-13:00 UC5 Avaliagdo da Conformidade Ambiental (parte I) Manuel Silva
Sex, 24 Jan 18:00:22:00 UC5 Avaliagao da Conformidade Ambiental (parte I1) Manuel Silva
Séb,25Jan  09:00-13:00 UC5 Avaliagdo da Conformidade Ambiental (parte Ill) ~ Manuel Silva
Sex, 31 Jan 18:00:22:00 UCé AISO45001:2018 Rui Marques
Séb, 01 fev 09:00-13:00 UC6 Identificagao dos Perigos e Avaliacdo de Riscose  Rui Marques
Oportunidades (parte 1)
Sex, 07 Fev 18:00:22:00 UC6 Identificacdo dos Perigos e Avaliagdo de Riscose  Rui Marques
Oportunidades (parte II)
Sab,08 Fev  09:00-13:00 UC6  Avaliagdo da Conformidade SST (parte ) Elisabete Marques
Sex, 14 Fev 18:00:22:00 UC6 Avaliagao da Conformidade SST (parte II) Elisabete Marques
Sab,15Fev  09:00-13:00 UC6  Avaliagdo da Conformidade SST (parte Il1) Elisabete Marques
Sex, 28 Fev 14:00-18:00 UCT* Gestdo de Conflitos Sandrina Leal
Sex, 28 Fev 18:00:22:00 UC7* Gestao de Equipas Sandrina Leal
Sab,29 Fev  09:00-13:00 UCT* Técnicas de Comunicagdo Sandrina Leal
Séab, 29 Fev 14:00-18:00 UC7* Coaching Sandrina Leal
Sex, 07 Mar 18:00:22:00 UC8*  Case Study Sistema Integrado QAS Salvador Teixeira
Sab08 Mar  09:00-18:00 UC8*  Case Study Sistema Integrado QAS Salvador Teixeira
Sex, 14 Mar  09:00-18:00 UC8*  Case Study Sistema Integrado QAS Salvador Teixeira
Sab15Mar  09:00-13:00 UC8*  Case Study Sistema Integrado QAS Salvador Teixeira
21 Mar - UC9  Projeto Final (Entrega) -
16 a 31 Mar - - Epoca de Recurso -

* Aulas presenciais obrigatdrias: 40h | Local UCT: Lisboa | Local UC8: Porto
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DURAGAO
268 horas

DESTINATARIOS

Quadros superiores e médios de empresas e instituicGes com responsabilidade ao nivel
da Gestdo da Qualidade, Ambiente e/ou Salde e Seguranca e Saude no Trabalho.

AVALIAGAO

Avaliagdo continua;

Observacgao direta de comportamentos, formulagao de perguntas e resolucao de
exercicios praticos;

Avaliagdo sumativa;

Avaliacao de conhecimentos por teste escrito no final de cada unidade curricular;
Avaliacao final da Especializacao Avancgada: 80% resultados da avaliagdao das Unidades
Curriculares + 20% da classificagcdao do Projeto Final.

CERTIFICACAO

O Curso de Especializagao Avancada em Gestado e Auditoria de Sistemas de Gestao da
Qualidade, Ambiente e Seguranca e Salide no Trabalho ndo confere grau académico, mas
permite aos formandos a obten¢do de um diploma de Especializagdo Avangada.

Para efeitos de qualificagao, aos formandos que obtiverem uma classificagao final
positiva serd emitido o Certificado de Formacao Profissional, emitido pelo SIGO. Aos
restantes formandos, sera emitido um Certificado de Frequéncia da agdo de formacao.
Esta especializacao avancada confere ainda a qualificacao de Auditor Interno da
Qualidade, Ambiente e Seguranca e Salide no Trabalho. E ainda possivel aceder &
Certificacdo de Auditor Interno da Qualidade, Ambiente e Seguranca e Saide no Trabalho
em fun¢do do cumprimento das condi¢des de acesso exigidas.

Especializagdo Avancada em Gestao e Auditoria de Sistemas de Gestao da Qualidade, Ambiente e SST

aacer”

education”
&training




aacer”

education»
&training

CONDICOES DE ACESSO A CERTIFICAGCAO DE
AUDITOR INTERNO DA QUALIDADE, AMBIENTE E
SEGURANGCA E SAUDE NO TRABALHO:

« Apresentacdo prévia da candidatura a Certificagcdo de Auditor Interno da Qualidade,

Ambiente e Seguranca e Saude no Trabalho.

« Avaliacdo prévia dos elementos curriculares de acordo com o Regulamento Geral de

Certificagcdo de Auditores:

v' Ensino secundario completo (12° ano);

v' Dois anos de experiéncia profissional, a tempo inteiro, nos ultimos 6 anos (periodos de
estagio ndo sao elegiveis para o cumprimento deste critério);

v Um ano de experiéncia especifica em funcGes na area da Qualidade, Ambiente e
Seguranca e Salde no Trabalho e enquadradas no ambito de um SGQASST;

v’ Formagao especifica na area da Qualidade, Ambiente e Seguranca e Salide no Trabalho,
nomeadamente, em “Interpretacao da ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001” e em
“Metodologias de Auditoria” de acordo com a IS0 19011:2018, com uma dura¢do minima
de 14 horas em cada uma das matérias;

v' Participacdo, nos ultimos 2 anos, como auditor efetivo em pelo menos 2 auditorias,
integrais ou parciais, realizadas no ambito da ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001 (1%, 2% ou
3?2 parte) que correspondam, no global, a um minimo de 3 dias de auditoria, incluindo a
analise da documentacdo, a atividade de auditoria propriamente dita e o relatério.

0 acesso ao Certificado de competéncias de Auditor Interno da Qualidade, Ambiente e

Seguranca e Saude no Trabalho é proporcionado aos participantes que concluirem o curso

completo com avaliagcao positiva e que, mediante apresentacao de candidatura,

demonstrem o cumprimento das condi¢des de acesso acima referidas.

Caso o participante nao retina as condi¢des de experiéncia ou de auditoria, dispe de mais

6 meses ap06s a comunicacao dos resultados da avaliagdo escrita para apresentacgao da

candidatura.

Aiinformacdo e a documentacao sobre a Certificacao de Auditores encontram-se

disponiveis na Certificacdo de Pessoas do website da APCER:

www.apcergroup.com/portugal
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VALOR

Curso Completo:
Taxa de inscrigao: 195€
Inscricao no curso completo: 1.950€

Unidades Isoladas:

UC1 - Contexto Organizacional - 300€

UC2 - Planeamento e Suporte - 150 €

UC3 - Avaliacao do Desempenho e Melhoria - 275 €

UC4 - Gestao da Qualidade - 475 €

UC5 - Gestao Ambiental - 375 €

UC6 - Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho - 375 €

UCT - Atitudes e Comportamentos de um Gestor e Auditor - 225 €
UC8 - Metodologias de Auditoria - 375 €

UC9 - Projeto Final

Exames recurso:
Valor de cada exame de recurso - 35€

DESCONTOS

10% para pagamento completo antes do inicio do curso;
5% para 2 inscrigdes da mesma organizacao nesta agao;
10% para 3 ou mais inscricoes da mesma organiza¢ao nesta acao.

Os descontos ndo sdo acumulaveis. Quando o valor da inscricdo em “pacotes” de mddulos
isolados for superior ao valor da inscri¢do no curso completo, o valor da inscri¢ao a

considerar é o correspondente ao da inscri¢cdo no curso completo.

(Os valores apresentados estao isentos de IVA nos termos do n°® 10 do art.° 9 do CIVA)
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CONDICOES GERAIS

Alinscricdo na Especializagdo Avancada sé sera considerada definitiva mediante o
envio do respetivo pagamento, devendo o mesmo ser efetuado ap6s a confirmagao
da realizagdo do curso via email, pelo coordenador da acao.

E obrigatdrio o envio da requisicio ou nota de encomenda com a identificacdo do(s)
formando(s), sempre que aplicavel.

Em caso de desisténcia (obrigatoriamente comunicada por escrito), os formandos
pagam metade do valor das propinas, sendo aceite que o fagam através do sistema
de mensalidades.

A ndo comunicagao por escrito do impedimento da presenca, até 24 horas da data de
inicio, obriga ao pagamento de 50% do valor da inscrigao.

O n° de participantes para cada agdo é limitado, pelo que as inscri¢oes serdo aceites
por ordem de cronoldgica de chegada.

Em complemento das regras constantes da presente brochura, serao adicionalmente

consideradas as condic¢oes descritas no Regulamento de Funcionamento da
Formacao Interempresa (REG006).

DATA DE INiCIO

11 de outubro 2019 (aulas as sextas feiras e sabados).

Programa sujeito a alteragoes.

Especializacdo Avancada em Gestdo e Auditoria de Sistemas de Gestdo da Qualidade, Ambiente e SST



CONTACTOS

Esclarecemos as suas questoes.

Entre em contacto connosco através dos meios abaixo:

E-mail:
educacaoeformacao@apcer.pt
lina.paulo@apcer.pt

Tel:
+351 213616 436
+351 926 381 865

aacer” education
&training



