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PORQUE A MELHORIA CONTiIiNUAE O PENSAMENTO AGIL?

Aplicar diferentes abordagens de melhoria continua para melhorar o fluxo de trabalho e

desenvolver o pensamento agil.

Gerir as equipas de trabalho, por forma a que sejam capazes de se ajustar

rapidamente a mudanca e agirem eficientemente.

ldentificar problemas, encontrar solucdes e tomar decisdes de forma rapida e

eficaz.

Lean management para a criacio de valor e otimizacdo de recursos.

Uma busca constante por perfeicao em tudo o que faz.
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COORDENAGCAO CIENT iIFICA-PEDAGOGICA

DoraGongalo (APCER) Tania Leal (APCER)

DiretoradoCurso Coordenadora Pedagdgica

Unit Leader - APCER Education & Training. Manager - APCER Education & Training.
Docente e Formadora. Coach. Oradora. Auditora. Coordenadora e Gestora de Formacao.

Licenciatura em Engenharia Quimica-FCTUC. Licenciatura em Ciéncias da Educacdao pelo

Mestre em Engenharia do Ambiente-FEUP. - Instituto de Educacdo da Universidade de Lisboa e
Master  Executive em Gestao de Recursos Mestre em Politicas de Desenvolvimento de
Humanos e MBA em Gestao-UCP Porto. Recursos Humanos pelo ISCTE. Desde sempre que
Licensed Coaching Practitioner. desenvolve atividade profissional como Gestora e

Coordenadora de Formacgao.
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COORDENACAO CIENTIFICA-PEDAGOGICA

Pedro Alexandre Marques Coordenador Pedagogico e
Formador

Licenciado (2001) e doutorado (2013) em Engenharia Industrial pela
Universidade NOVA de Lisboa; Certified Six Sigma Black Belt pela
American Society for Quality (2014-), Licensed Coaching Practitioner
(2018-) e Shingo Model Certified pelo Shingo Institute (2021-). L&D
Manager na Hovione (2021-); Professor Auxiliar na Universidade

Lus6fona (2014-). Docente convidado em pos-graduagdes do ISEP
(2021) e ISLA Leiria (2017-). Membro do comité cientifico da Knowledge
and Skills (2021-). Responsavel Lean Management na Auchan Retail
Portugal (2018-2021), Lean Expert e Gestor de Projectos na SONAE
(2017-2018); Consultor Sénior no ISQ (2006-2016); Assistente
convidado na Faculdade de Engenharia da Universidade Catdlica
Portuguesa (2008-2012); Vencedor de varios prémios nacionais e
internacionais, incluindo: LeanICON 2020 | Third Place, atribuido pela
European Lean Managers Society; Best Presenter Award na 3rd
International Conference in Industrial Engineering (ICIE'2019) que
decorreu em Langkawi, Malasia; Literati Award 2018, atribuido pela
Emerald Publishing; Prémio Equipas de Melhoria 2015, atribuido pela
Associagdo Portuguesa para a Qualidade.
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FORMADORES

Bruno Moura

Diretor de Processos e Melhoria Continua - Leroy
Merlin. Vice-presidente da ALES The European
Lean Managers Society. Lean Six Sigma Black
Belt. Agile Practitioner Certificado (PMI-ACP).
Life & Executive Coach - ICF. Gestor de Projetos
de Melhoria e Consultor. Mestre em Engenharia
do Ambiente - UALG. Business Administration -
Universidade Catdlica Portuguesa. Formador na
Pés- Graduagdo em Lean & Operations
Management, Pds-Graduacdo em Saude e
Seguranga no Trabalho. Trabalhou
anteriormente como Responsavel pelo programa
de Melhoria Continua da Sonae Sierra,
Coordenador de Ambiente e Sustentabilidade
na Sonae Sierra e Project Manager no Grupo
ENGEXPOR.
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Filipe Mateus

Licenciado em Quimica Tecnoldgica pela FCUL,
com uma Pds-Graduagdo em Lean & Operations
Management. Com 15anos de experiéncia no
Gemba Industrial em gestdo operacional na
coordenacao de equipas de produgao,
desenvolvimento de produto e processoeem
gestao de produtoe aplicagOes. Responsavel pelo
Desenvolvimento de Novos Processos nas fabricas
da divisao Industrial Europa da Exide
Technologies, procura identificar, desenvolver e
implementar Processos com elevado cariz
disruptivo nas operagdes atuais.
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FORMADORES

Luis Carreiras

Licenciado em Ciéncias Farmacéuticas, com uma pds-graduacdo em
Engenharia Bioquimica e um MBA para Executivos. E atualmente
Project Manager Officer de Melhoria Continua (PMO IOW) na Sonae
MC. Com mais de 15 anos de experiéncia em lideranca de equipas e
em gestdo operacional e otimizacdo de processos em lojas de retalho
na Sonae, onde também tem participado em diversos projetos de
melhoria.

Formador e especialista certificado em melhoria continua na IOW
School da Sonae, onde leciona metodologias e ferramentas lean a
lideres de equipa de todas as empresas do grupo e a novos
formadores. Formador de Kaizen na Pés- Graduagdo em Lean &
Operations Management na APEU - Faculdade de Economia da
Universidade de Coimbra. Foi fundador e coordenador do grupo de
trabalho de suporte a implementacdo da melhoria continua na Well “s
- Sonae MC.
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PROGRAMA

O programa pretende desenvolver, nos participantes, as competéncias técnicas de gestdo e
comportamentais necessarias ao desenvolvimento, implementacdo e desdobramento de um
programade melhoriacontinuaintegrado com o sistema de gestdo global de uma organizacao.

Os 6 modulos do Programa proporcionam uma visdao global dos sistemas de melhoria
continua.

O curso émodular e permite ainscricao em médulos isolados, desde que os participantes redinam
os requisitos descritos nas condi¢des de acesso dos respetivos modulos. A equivaléncia em
modulos similares frequentados em formagdes promovidas por outras entidades sera analisada
caso a caso pela APCER, em conformidade com as condi¢Ges de acesso de cada mddulo ecomo
reconhecimento dos contetdos dos programas das ac¢Gesfrequentadas.

Afim de enriquecer as abordagens nucleares, o programa contempla Seminarios Empresariais
sobre temas da atualidade em sessdes de fim de tarde, com especialistas reconhecidos, bem
como a realizagcdo de um Business Case ao longo do curso para aplicar e consolidar os tdpicos
ensinados.

Ocursoira decorreratravés de plataforma online.
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UNIDADES CURRICULARES

UC1-GestaodaMelhoriaContinua

ObjetivosGerais
« Conhecerosprincipaismodelosde gestdodamelhoriacontinua.

« Enquadrarossistemasdemelhoriacontinuanosistemaglobalda uma
organizagao.

Calendario

29 de abril | 18h00-20h30
30 de abril |09h30 - 13h00
06 de maio |18h00-20h30
07 de maio | 09h30 - 13h00

MasterProgram - Gestdo Melhoria Continua

Conteudo Programatico

1. Principais modelos de melhoria continua

2. Tipologiaseniveisde melhoria: produto, processo e
organizagao

3. ProgramasdemelhorialLeanKaizen

4. ProgramasdemelhorialeanSixSigma

5. ProgramasdemelhoriabaseadosnaTeoriadas
Restricoes

6. Avaliacdodeconhecimentos

CargaHoraria

Total:12 horas
Exame: 2 horas
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UNIDADES CURRICULARES

UC 2 - Planeamento e Desdobramento Estratégico

ObjetivosGerais

Interligar as atividades de gestdo estratégica com os sistemas de melhoria
continua.

Compreender os requisitos dos sistemas de gestao da qualidade 1ISO9001 em
relagdoagestdoestratégica.

Saber utilizar as principais ferramentas de apoio ao planeamento e
desdobramentoestratégico, incluindo o Balanced Scorecarde Hoshin Kanri.

Calendario

13 de maio | 18h00 - 20h30
14 de maio | 09h30 - 13h00
20 de maio | 18h00 - 20h30
21 de maio | 09h30 - 13h00

MasterProgram - Gestdo Melhoria Continua

Conteudo Programatico

Visdo,MissdoeValores
Analise SWOT e PESTLE
Gestdoestratégicae pensamento estratégico

BalancedScorecard

Iniciativasde melhoriaeo alinhamento com aestratégia

1.

2.

3

4

5. HoshinKanri
6

7. Orgcamentacdoecontroloor¢camental
8

Avaliagdodeconhecimentos

CargaHoraria

Total: 12 horas
Exame: 2 horas

apcer

education
& training



UNIDADES CURRICULARES

UC3-Value StreamManagement

ObjetivosGerais Conteudo Programatico

» Compreender adiferenca entre a eficiéncia de fluxo e a eficiéncia de 1. Do planeamento estratégico a gestdo dos processos e da
recursos, como ambas sdo importantes na melhoria e otimizacao .
cadeiadevalor

deprocessos.

i . 2. Eficiénciaderecursoseeficiénciadefluxo
* Saber mapear processos atraves do Value Stream Mapping, bem

como de idealizar, desenhar e implementar novos processos 3. Value StreamMapping
atravésdoValue StreamDesign. 4. Value Stream Design

5. Fluxo puxado,nivelamentoeone pieceflow

6. Avaliagcaode conhecimentos

Calendario CargaHoraria
28 de maio | 18h00 - 20h30 Total:12horas
29 de maio | 09h30 - 13h00 Exame: 2 horas

03 de junho | 18h00 - 20h30
04 de junho | 09h30 - 13h00
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UNIDADES CURRICULARES

UC 4 - Operacionaliza¢do da Melhoria Continua

Objetivos Gerais

 Conhecer as diferentes formas de operacionalizar a melhoria continua com base no
ciclo PDCA, desde as iniciativas de Kaizen por partes das equipas naturais até aos
projetos de conce¢do de novos processos e produtos assentes nas metodologias de
DesignforLSS

* Aplicarasprincipaisferramentasdeapoio asdiferentesabordagens de melhoria.

* ArticularosciclosdemelhoriaPDCAcomoosde normalizagdo SDCA.

Calendario

17 de junho | 18h00 - 20h30
18 de junho | 09h30 - 13h00
24 de junho | 18h00 - 20h30
25 de junho | 09h30 - 13h00

MasterProgram - Gestdo Melhoria Continua

Contetido Programatico

1.

2.

3.

4.

KaizenDiario
KaizenProjeto
LeanSixSigma
DesignforLean SixSigma

Estabilidade basica e controlo de
processos

Avaliagdodeconhecimentos

CargaHoraria

Total:12horas
Exame: 2 horas
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UNIDADES CURRICULARES

UC 5 - Modelos de Exceléncia Operacional

ObjetivosGerais ConteudoProgramatico

* Conhecer e enquadrar a utilizagdo dos modelos de Exceléncia da EFQM e 1. Eficacia,EficiénciaeExceléncia

da ISO 9004:2018, bem como os processos de auto-avaliacdo inerentes a o .
2. Modelos de Exceléncia baseados nos principios TQM - Total

ambososmodelos.

. L ualityManagement
* Alinharos programas de melhoria continua com os principios do Modelo Quality &

Shingo de ExcelénciaOperacional. 3. ProcessodeAuto-avaliagao
« Saberutilizaro processode Culture MaturityAssessment. 4. Modelosde ExcelénciaOperacionalbaseadosnos principios
Lean

5. Processode Culture MaturityAssessment

6. Avaliagdodeconhecimentos

Calendario CargaHoraria
01 de julho | 18h00 - 20h30 Total:12horas
02 de julho | 09h30 - 13h00 Exame: 2 horas

08 de julho | 18h00 - 20h30
09 de julho | 09h30 - 13h00
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UNIDADES CURRICULARES

UC 6 - Master Class Gestdo Lean: Um Mindset Agil

ObjetivosGerais

* Identificar oportunidades de melhoria;
* Priorizar eventos Kaizen e projetos Lean e Six Sigma.

 Utilizar programas Lean e Six Sigma.

Calendario

15 de julho | 18h00 - 20h30
16 de julho | 09h30 - 13h00
22 de julho | 18h00 - 20h30
23 de julho | 09h30 - 13h00
29 de julho | 18h00 - 20h30

Master Program - Gestdao Melhoria Continua

Contetido Programatico

1. Vantagens em incorporar as metodologias Lean e Six Sigma
2. Fasesdo ciclo de gestao de um Programa Lean e/ou Six Sigma
3. Utilizagdo das ferramentas Lean e Six Sigma
4. Aresolucdo estruturada de problemas
5. Desenvolver o pensamento agil
6. Avaliacao de conhecimentos
CargaHoraria

Total:15horas

Exame: 2 horas
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SEMINARIOS EMPRESARIAIS E BUSINESS CASE

Seminarios Empresariais

11 junho | 09h30 - 12h30 Total: 3 horas

Business Case

10 setembro | 09h30 - 12h30
17 setembro | 09h30 - 12h30
24 setembro | 09h30 - 12h30

Total de contacto: 9 horas | Total Horas de Trabalho: 7 horas

Exames

Cada Médulo tem um exame final feito online com recurso a plataforma Moodle.

EPOCADEEXAMES DERECURSO

26 a 30 setembro 2022

DURACAO
106 horas
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VALOR

Curso Completo:
Taxadeinscricao-175€(valoradescontarno pagamentocompletodo curso)

Inscricao nocurso completo -1500€

Unidadeslisoladas:
UC1-Gestdao deMelhoriaContinua (SGMC):250€

UC2-Planeamento e Desdobramento Estratégico (PDE): 250€ UC 3-Value
StreamManagement (VSM):250€

UC4-Operacionalizagao daMelhoria Continua (OMC):250€
UC5-Modelos deExcelénciaOperacional (MEO):250€
UC 6 - Master Class Gestao Lean (GL):450€

Examesrecurso:

Valordecadaexamederecurso-35€

DESCONTOS

10%para pagamento completoantesdoinicio do curso; 5%para2
inscricdes damesmaorganizacao nestaagao;

10%para3ou maisinscricdesdamesmaorganizacao nestaagao.

Os descontos nao sdo acumulaveis. Quando o valor da inscri¢do em “pacotes” de mddulos isolados for
superior ao valor da inscri¢cdo no curso completo, o valor da inscricdo a considerar é o correspondente
aodainscricaonocursocompleto.

(Osvaloresapresentados estdoisentosde VAnostermosdon®10do art.°9do CIVA)
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CONDICOES GERAIS

A inscricdo na agao de formacao so sera considerada definitiva mediante o envio do
respetivo pagamento, devendo o mesmo ser efetuado apds a confirmacdo da
realizacao do curso via email, pelo coordenador da acao.

E obrigatério o envio da requisicio ou nota de encomenda com a
identificacao do(s)

formando(s), sempre que aplicavel.

Em caso de desisténcia (obrigatoriamente comunicada por escrito), os formandos
pagam metade do valor das propinas, sendo aceite que o fagam através do sistema
de mensalidades.

A ndo comunicagao por escrito do impedimento da presenca, até 24 horas da data
de inicio, obriga ao pagamento de 50% do valor da inscricdo.
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AVALIACAO

* AvaliagdoContinua;

* Observacdo direta de comportamentos, formulacdo de perguntas e resolucdo de exercicios
praticos;

 Avaliacdo de conhecimentos por teste escrito no final de cada mddulo de formacdo;

* Avaliacdo Final do Master Program:—1 o8 UCn« 0.8 + Business Case * 0.2
6

(80% resultado da avaliagdo dos mddulos +20% classificagdo do Business Case).

CERTIFICACAO

Para efeitos de qualificacao, aos formandos que obtiveram uma classificacao final positiva
sera emitido o Certificado de Formacgdo Profissional, emitido pelo SIGO. Aos restantes
formandos, sera emitido um Certificado de Frequéncia de cada unidade curricular.

DATADEINICIO

29 de abril de 2022

Programa sujeito a alteragoes.
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CONTACTOS
Esclarecemos assuas questoes.

Entre em contacto connosco através dos meios abaixo:

E-mail:
educacaoeformacao@apcer.pt
tania.leal@apcer.pt

Tel:
4351229993600
4351926381 865

INSCRICAO
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